Wahrnehmung und Akzeptanz von Leistungsbeurteilungen
Eine Analyse der Einstellungen von Mitarbeitern und Vorgesetzten am Beispiel von BMW MINI
Plant Oxford

en Zufriedenheit und Akzeptanz vorausgesag

Ergebnisse

Vergleichbarkeit der Wahrnehmung der Leistungsbeurteilung von Mitarbeitern und Vorgesetzten

Identifikation verschiedener méglicher Unzufriedenheitsfaktoren:
e Systemverstandnis

Systempraktikabilitat

Fairness

Interaktion mit dem Vorgesetzten

Feedbackgesprach

Weiterentwicklung

Generell bei den Mitarbeitern gréBere Unzufriedenheit mit der Leistungsbeurteilung

Keine Bestatigung der Annahme, dass fir die Zufriedenheit der Vorgesetzten in erster Linie die
Anwenderfreundlichkeit ausschlaggebend ist

Fairness als einflussreichster Faktor fr die Zufriedenheit mit der Beurteilung bei Mitarbeitern und
Vorgesetzten

ness als wichtigster Erfolgsfaktor

ielte Weitergabe von Informationen an die Mitarbeiter zur Erhéhung der Transparenz

rteilertrainings zur Steigerung von Fairness und Objektivitat

dardisierung der Prozesse zur Gewéahrleistung von Einheitlichkeit und Transparenz
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